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KNIEJA W HOTELU KNIEJA Z SANATORIUM UZDROWISKOWYM

SANATORIUM
UZDROWISKOWE

Dyrekecja Hotelu Knieja bedzie bardzo wdzieczna za wspolprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktéry ma
shuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkim naszym Gos$ciom
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Gos¢ obiektu zobowiazany jest przed zameldowaniem do okazania pracownikowi recepcji dokumentu ze zdjeciem, ktory
potwierdza jego tozsamo$¢. W przypadku odmowy okazania dokumentu recepcjonista ma obowiazek odmowié¢ wydania
klucza od pokoju.

Pokdj w Hotelu Knieja wynajmowany jest na doby.

Opfata za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu.

Doba w Hotelu Knieja zaczyna si¢ o godz. 14.00 i trwa do godz. 12.00 dnia nast¢pnego.

Jezeli Gos$¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sig, ze pokdj zostal wynajety na jedna dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 10.00

dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie jest wigzace dla obiektu.

Obiekt uwzglednia zyczenia przedluzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Obiekt §wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug

prosimy o jak najszybsze zgloszenie ich do recepcji, co umozliwi nam niezwloczna reakcje.

W Hotelu Knieja obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 7.00.

Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt

optate.

Osoby nie zameldowane w obiekcie moga przebywac w pokoju od godz. 7.00 do godz. 22.00.

Hotel Knieja moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl regulamin obiektu

wyrzadzajac szkode w mieniu obiektu lub mieniu Gosci, pracownikéw obiektu lub innych 0s6b przebywajacych w

Hotelu albo tez inny sposob zaklocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania obiektu.

Na terenie Hotelu Knieja obowigzuje zakaz palenia papierosow i wyrobow tytoniowych. Ztamanie zakazu palenia

papierosow i wyrobow tytoniowych w pokoju jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj Goscia

zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji pokoju w wysokosci 1110,00 zt. Przy wigkszych szkodach spowodowanych
paleniem papierosow lub wyrobow tytoniowych — stawka ustalona bedzie indywidualnie.

Za dodatkowe ponadstandardowe sprzatanie spowodowane usunieciem wszelkich szkéd — obiekt obcigzy Goscia —

stawka wowczas bedzie ustalona indywidualnie. Minimalny koszt sprzatania ponadstandardowego to 500,00 zt.

Goscie Hotelu zobowigzani sa do przestrzegania norm etycznych i moralnych.

Hotel Knieja ma obowigzek zapewnic:

a) Warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia;

b) Bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu;

c) Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w obiekcie;

d) Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezb¢dnej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci,
tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie;

e) Sprawna pod wzgledem technicznym obstuge. W przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda mogty byé
sprawnie usuni¢te, obiekt dotozy wszelkich staran, aby w miar¢ posiadanych mozliwosci, zamieni¢ pokdj lub w inny
sposob zatagodzi¢ niedogodnosci,

Na zyczenie Goscia §wiadczone sg ushugi przechowywania rzeczy wartoSciowych w sejfie w recepcji.

Hotel Knieja ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z ustug

obiektu w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 Kodeksu Cywilnego.

Gos¢ obiektu ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow

wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstate z jego winy lub winy odwiedzajacych go osob.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach: grzatek, zelazek elektrycznych i

innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

Kazdorazowo, opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi, a klucz pozostawi¢ w recepcji.

Za bezpieczenstwo dzieci przebywajacych na terenie Hotelu Knieja odpowiadajg rodzice lub inni opiekunowie prawni.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju beda odestane na wskazany przez

Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji obiekt przechowa te przedmioty przez 3

miesigce.

Jezeli nastapi razace naruszenie spokoju i porzadku — recepcja ma prawo wezwac organy porzadkowe.

Klucz do pokoju nalezy odda¢ w recepcji przy wymeldowaniu.

W okresie stanu epidemii dodatkowo obowigzuja postanowienia dokumentu ,,Dziatalno$¢ obiektu w czasie epidemii

COVID-19”

Zyczymy Panstwu Milego Pobytu
Dyrekcja Hotelu Knieja



